
PRÉSENTATION DE
L'ENTREPRISE 



L'INVITÉ EST LE CENTRE DE L'ATTENTION
Bienvenue dans une nouvelle ère

Selon les taux de croissance démographique
actuels, on s'attend à ce que le nombre de
musulmans dans le monde dépasse 2,2
milliards d'ici 2030, ce qui indique une
augmentation continue du nombre de
pèlerins année après année, car chaque
musulman est désireux d'accomplir la Hajj.
Pour répondre à cette croissance attendue,
nous avons entrepris une restructuration
complète, une replanification de l'entreprise
et l'exploitation des dernières technologies
pour élever le niveau de services fournis à
nos précieux clients conformément à la
Vision 2030 du Royaume. 

Le processus de restructuration et de
gouvernance a été sur la base du principe
«l'invité est le centre de l'attention», car nous
avons redéfini les services, les politiques et
toutes les procédures pour assurer la
fourniture du meilleur pour les pèlerins de la
Maison de Dieu, en appréciation du lieu et de
l'engagement du pèlerinage dans la vie de
chaque musulman

et notre engagement envers les directives de
notre direction avisée en fournissant des
services innovants et distingués qui incluent
la planification du voyage de pèlerinage et la
préparation de l'hébergement, de la
subsistance et du transport, qui fournit
l'atmosphère spirituelle pour le pèlerin et
approfondit son expérience.

La technologie joue un rôle fondamental
dans la réalisation du principe selon lequel "le
client est le centre de l'attention", car elle
donne un caractère moderne aux services
fournis et contribue à offrir une expérience
sûre, saine et durable. La technologie
moderne permet la personnalisation des
services, la sécurité personnelle, l'efficacité
des performances et l'amélioration des
expériences individuelles. La technologie
prend également en charge les canaux de
communication directe avec les pèlerins et
facilite les relations internes et externes avec
les fournisseurs et les autorités compétentes.

Toutes les sorties technologiques et
logicielles s'harmonisent pour offrir la
meilleure expérience Hajj de tous les temps
sans compromettre la dignité et les étapes
des rites.

Dieu a répondu à l'appel de son prophète
Ibrahim (paix soit sur lui), et les bénédictions
continuent de couvrir cette bonne terre, et
parmi les bénédictions de sa supplication, il
y a que Dieu a soumis ce pays à une
direction qui est fière de servir son
honorable invités, accorde une grande
attention à l'élaboration de plans
opérationnels pour les saisons du Hajj, élève
les normes de qualité et stimule la fourniture
de meilleurs services, des expériences plus
profondes et un avenir meilleur pour le
nombre croissant de pèlerins à la Sainte
Maison de Dieu et de musulmans venant de
partout le monde.



Pendant de nombreuses années, "Al Bait Guests" - à travers la société mère "Muttawiffy
Hujjaj South Asia" - ont gagné la confiance du pèlerin en fournissant des services d'accueil
aux normes internationales de qualité et de crédibilité dans le respect des obligations envers
chaque individu. Nous travaillons également en permanence pour développer et faciliter le
Hajj et fournir son expérience au plus grand nombre de musulmans à travers le monde. Nous
sommes des spécialistes et des experts dans la fourniture de nourriture, puis un retour à la
maison en toute sécurité avec pardon et indulgence, si Dieu le veut. 

Depuis la création de l'Institution "Muttawiffy Hujjaj South Asia" en 1980 (1400 H), et avec
les efforts de ses hommes fidèles, les développements se sont poursuivis jusqu'à ce qu'ils
aboutissent aujourd'hui à la naissance de"Al Bait Guests", une société publique saoudienne
basée à La Mecque. Une entreprise moderne, développée et gouvernée qui attire des
professionnels d'élite dans plusieurs domaines pour analyser et étudier les détails les plus
précis du voyage de pèlerinage, la recherche diligente et le développement continu de
solutions durables pour améliorer les services d'accueil et améliorer l'expérience religieuse et
culturelle du pèlerinage.

Nous travaillons en première ligne pour servir le client, répondre à tous ses besoins et
répondre aux exigences de son voyage en coordonnant et en fournissant un grand nombre
de produits et services après avoir examiné la qualité et l'efficacité de chacun d'eux et
planifié leur arrivée à l'heure et au lieu exacts. 
Nous sommes toujours disponibles pour fournir des commodités qui dépassent les attentes
de millions de précieux invités du monde entier, et nous leur promettons une expérience
unique et inoubliable.

Nous nous engageons à la transparence et à l'honnêteté dans toutes nos relations et notre
charte d'honnêteté avec les pèlerins, les employés, les actionnaires, les fournisseurs, notre
communauté et la population musulmane en général autour du monde. Nous nous efforçons
également de soutenir les initiatives nationales du Hajj et de réaliser la vision 2030 du
Royaume pour servir et améliorer les expériences religieuses et culturelles des pèlerins.

QUI SOMMES-NOUS?
Al Bait Guests
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LE COMPAGNON FIDÈLE DU HAJJ

Nos services sont conçus pour faciliter l'expérience du pèlerinage et fournir les nécessités de la vie du pèlerin à chaque étape de son voyage, telles que l'hébergement, le
transport, les services de restauration, la visite des attractions touristiques, les activités sociales et l'exécution des rites religieux dans un environnement propre, sain, sûr,
paisible et spirituel. 

Notre objectif est de garantir les niveaux de qualité les plus élevés possibles selon différentes fourchettes de prix afin de permettre au plus grand nombre de musulmans à
travers le monde d'effectuer le Hajj en toute sécurité et facilité. 

Notre engagement à fournir les meilleurs services aux pèlerins nécessite un développement et un succès continus dans l'entreprise pour gagner et conserver la confiance et
le soutien des actionnaires, ce qui nous permet d'investir dans l'élévation du niveau de nos services, ce qui permet au pèlerin de bénéficier d'un développement et d'une mise
à niveau des services année après année.



LES OPÉRATIONS OPÉRATIONNELLES
L'Invité Est Le Centre De L'attention ì
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L'Evaluation

Sondages d'opinion
Statistiques des résultats de

performance
Analyse comparative concurrentielle
  Suivez du plan national général pour

le Hajj
  Préparation des rapports de

performances

Développement De Produits Et
Services

Amélioration continue
  Activités liées aux voyages et à

l'accueil
  Recherche et développement de

solutions
  Méthodes de planification de la

prestation de services
  Planification optimale de l'utilisation

des ressources
  Plans opérationnels

Prestation De Services
Présence sur le terrain

Relations fournisseurs et prestataires 
 Coordination avec les agences

gouvernementales
Support technique sur le terrain et

service client 
Gestion de crise
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NOS ASPIRATIONS
L'Ambition

Faciliter le Hajj pour tous les musulmans du monde
et faciliter son accomplissement avec efficacité

et fournir des services aux normes de qualité les plus élevées
qui répondent aux exigences de chaque pèlerin

et lui offre une expérience de pèlerinage en toute sécurité

qu'il n'oubliera pas pour la vie



NOTRE MISSION
L'Essence
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Fournir des services qui dépassent
les attentes des pèlerins et des
musulmans du monde entier grâce
à un développement continu et à
l'amélioration du niveau et de la
diversité des services, en travaillant
pour maintenir la relation avec le
pèlerin et en offrant de meilleures
expériences en continu



NOS VALEURS
Notre Charte

Respect
 

Traiter avec respect et
intégrité les clients, les

employés, les fournisseurs,
la communauté et tous les

employés du système

Gouvernance
 

Engagement envers des
politiques de

gouvernance strictes et
leur application dans
l'entreprise et dans le
service opérationnel

Bonnes Manières
 

Honnêteté, transparence,
ouverture, acceptation de

l'autre et égalité dans l'offre
d'opportunités

Travail De Groupe
 

Coopération constructive
et convergence des points

de vue de manière à
atteindre l'intérêt général

Participation 
 

Assumer notre
responsabilité envers les
individus et la société et
œuvrer pour développer
des solutions durables



NOS OBJECTIFS
L'Invité Est Le Centre De L'attention
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Travailler pour atteindre les
plus hauts niveaux de

gouvernance et de
transparence afin de

protéger l'intérêt public

Participation positive et
efficace au soutien et à la mise

en œuvre des plans et
programmes nationaux pour le

Hajj, qui soutiennent la
réalisation de la Vision 2030 du

Royaume

Développement continu et
travail pour élever le

niveau de qualité des
services de manière à

améliorer et approfondir
l'expérience religieuse et

culturelle du pèlerin

Engagement à une
coopération constructive et à

un bénéfice mutuel avec
toutes les parties et entités qui

amélioreront les services
fournis et enrichiront

l'expérience de pèlerinage

Se développer en ouvrant de
nouveaux marchés tout en

continuant à fournir des
services de la plus haute

qualité possible et en offrant
des expériences Hajj faciles,

sûres et mémorables qui
dépassent les attentes des

clients



NOTRE PARCOURS
L'Enchaînement Des Evénements

Création de l'Institut
"Muttawiffy Hujjaj
South Asia"

La création de l'institut
"Muttawiffy Hujjaj South
Asia" conformément à la
résolution n° 377/s/m du
Ministre du Hajj et des
Dotations

Réforme du Conseil
d'administration
conformément à la
Résolution n° 223/s/m

Réforme du conseil
d'administration de
l'institu "Muttawiffy
Hujjaj South Asia",
conformément à la
nouvelle résolution
ministérielle n° 54/s/m

La publication de la
résolution ministérielle
n° 97/S/M pour
reconstituer le conseil
d'administration de
l'institut "Muttawiffy
Hujjaj South Asia"

La publication de la
résolution ministérielle n°
136/s/m pour restructurer
le conseil
d'administration en
fonction des exigences
de l'intérêt public

Réforme du conseil
d'administration de la
société conformément
à la résolution
ministérielle n° 36/s/m

Publication de la loi sur
les sociétés par le décret
royal n° (M/3), ouvrant la
voie à la restructuration
de la société

Le lancement de la
marque de la société  en
tant que société "Al Bait
Guests" par actions et
personne morale
indépendante
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NOS SERVICES
Personnalisation

Nos services et forfaits de programmes Hajj sont basés sur une expertise et une
expérience dans l'industrie des services Hajj qui s'étendent sur des décennies,
grâce auxquelles nous avons pu attirer un groupe de pionniers dans plusieurs
domaines pour développer le concept de vivre l'expérience et d'améliorer les
services Hajj. Nous n'épargnons aucun effort pour satisfaire les invités distingués
et prenons en compte les normes de qualité les plus élevées en comparaison entre
les fournisseurs et dans le développement de nos produits et divers programmes
qui répondent aux besoins de tous les segments de musulmans du monde entier
avec leurs différentes cultures et préférences.
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Résidence
 

Nous offrons au pèlerin de nombreuses
options de logement sûres et propres à
La Mecque, Médine et Djeddah, en plus

des camps confortables à Mina et Arafat.
Nous avons différents niveaux d'hôtels et
d'unités résidentielles adaptés à tous les

goûts et à tous les segments. L'expérience
de rester avec nous se caractérise par

une atmosphère familiale confortable et
des activités sociales qui approfondissent

votre sentiment de bonheur et aident à
former de nouvelles amitiés et un

attachement plus fort au lieu.ا

Transport
 

Nous planifions votre voyage et
organisons à l'avance des moyens de
transport décents, sûrs et confortables

pour tous vos transferts vers et depuis les
aéroports, les hébergements et les

différents chemins pour visiter les sites
archéologiques et les destinations

culturelles. Tous nos chauffeurs ont une
longue expérience et des antécédents de
conduite sûrs, et nous nous appuyons sur
des flottes de transport modernes qui font
l'objet d'un entretien périodique, en tenant

compte des normes de sécurité les plus
élevées. Nous avons également toutes les
options pour répondre à vos besoins, vous

pouvez choisir une berline, un SUV, un
minivan ou un bus, en plus de la

possibilité de réserver les transports en
commun, y compris le train "Al Mashaaer

Al Mugaddassah".

Voyage
 

Nous vous aidons à planifier votre voyage,
à vous fournir toutes les informations
nécessaires, et à effectuer toutes les
procédures de voyage telles que les
réservations, les billets, l'assurance

maladie, l'obtention de tous les permis, le
paiement des frais, l'achat des montons de
sacrifices et d'autres procédures avant de
commencer le pèlerinage. Nous avons de

solides partenariats avec un certain
nombre d'entreprises de voyage et de

tourisme pour organiser vos voyages et
vous livrer en toute sécurité à votre

destination. Nous fournissons également
des services d'accueil et d'assistance dans

les aéroports, avec tous les services
disponibles pendant que vous êtes dans le

Royaume pour effectuer le pèlerinage.ا
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Services Sur Le Terrain
 

Nos représentants sont proches de vous
tout au long de votre voyage.Nos bureaux
extérieurs sont situés à tous les points de
la route du Hajj, facilitant votre accès aux

services au bon moment et au bon endroit.
Le personnel de soutien sur le terrain et les

guides du Hajj vous aident également à
résoudre tous les problèmes logistiques ou
sanitaires que vous pourriez rencontrer, et

les bureaux sur le terrain fournissent un
soutien général, assurant votre sécurité,
gérant les crises et contrôlant la qualité

des services fournis.

Orientation Lors Le l'Accomplissement
Des Rituels

Nous sommes honorés de vous aider à
répondre à l'appel du Très Misericordieux
et à accomplir le devoir comme il se doit.

Nous avons une équipe de travail qui
accompagne le pèlerin tout au long du

voyage, qui a des décennies d'expérience
et l'équilibre des connaissances pour

guider le pèlerin dans plus d'une langue,
avec des explications et des clarifications,
avec une référence correcte et des fatwas
documentées dans les détails sur la façon

d'accomplir les rites. Nous fournissons
également des guides professionnels et

expérimentés connaissant les sanctuaires
pour faciliter les visites des Deux Saintes

Mosquées et des sites archéologiques à La
Mecque et à Médine, y compris le Mont

Ouhoud et la Grotte Hira, des mosquées et
des sites historiques.

Subsistance
 

 Nous sommes bien conscients de
l'importance de la nutrition pendant le

voyage et de l'importance de fournir de
l'eau et des boissons pour prévenir la

déshydratation pendant le pèlerinage.
Nos différents programmes alimentaires
sont préparés par des nutritionnistes et

les chefs les plus qualifiés, qui offrent une
expérience culinaire dans un hôtel cinq

étoiles en utilisant des ingrédients frais et
sains et des méthodes de cuisson

modernes pour offrir différentes options et
de généreuses quantités de nourriture et

de boissons 24h/24 qui plaisent à tous les  
goûts et conviennent à tous.




